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Starajtelsa o to, ¥
na com vam zalezi.
NabijaCky
nechajte na nas.

Zakladna zaruka - A\V/ Basic Care

Standardnd zaruka na 24 mesiacov zahrnuté v cene produktov v Age\olte
plati aj pre biznis klientov.

AV Basic Care* zahfiia:

¢ 30-minttové tvodné online Skolenie personalu na obsluhu a zékladnu Gdrzbu
nabijacich stanic.
* E-mailové notifikacie pri anomaliach alebo zlyhaniach nabijania.
e Helpdesk pri poruchach nabijacich stanic:
o dostupny 24/7,
o kontakty: 02/221222 14, helpdesk@agevolt.com.
¢ Podpora pre majitela/spravcu nabijacej stanice pri nastaveniach a sprave:
o dostupnda 9:00-15:00 v pracovné dni;
o kontakty: 02/221222 11, support@agevolt.com.
¢ \/yjazd k poruche maximalne do 14 dni (Standardne do 7 dni od nahléasenia).
¢ \/yrieSenie reklaméacie do 30 dni od nahlasenia.
¢ Dodavka komponentov:
o AC stanice: 2-4 tyzdne bez vlastného brandu a farby, 2-8 tyZdiov s vlastnym
brandom a farbou.
DC stanice: do 14 tyZdriov.
pre SmartSystem: do 2 tyZdiiov.
prislusenstvo pre AC stanice: do 2 tyzdiiov.
prislusenstvo pre DC stanice: do 14 tyzdrov.
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PrediZena zaruka - AV Extended Care

PrediZte si AV Basic Care na dalSie bezstarostné roky.

o 1rok predizenej zaruky: 5 % z algtuélnej maloobchodnej ceny™*.
e Zakladnu zaruku je mozné predIzit az na 10 rokov.

\/yhodnejsia
ponuka

2 + 1rok zadarmo™**

*\/ pripade, Ze predaj a instaléciu vykonala partnerské spolo&nost, zaruka sa uplatiiuje u partnera.
**\/ pripade, Ze si klient nekupi prediZenie zaruky zéroven s produktami AgeVolt, poéita sa 5 % z maloobchodnej ceny e O

podla aktudlneho cennika v case objednavky AV Extended Care. I/

Hkk

Tito ponuku, t.j. predizent zaruku - AgeVolt Extended Care o dalSie dva roky + o dal$i rok zadarmo (t.j. celkova na 5 e_ver\/da\/

rokov od kipy produktu) mozno vyuZit len sti¢asne s kiipou produktov, na ktoré sa ma vztahovat.



AgeVolt Care’

Prémiova starostlivost s AV Care

Nadstandardnd zaruka s prémiovymi sluzbami pre prémiowvych klientov.
Sluzby a zlavy AV Care+ je mozné uplatnit len spolu v jednom baliku.

Sluzba

Podpora+ pre majitela/spravcu
nabijacej stanice pri
nastaveniach a sprave

AlertGuard

Profilaktika

CPO manager

\/ymena poskodenych dielov
(konektory, kable, displeje)

Energeticky audit

Poradenstvo

\/yvoj na mieru

Skolenie personalu na obsluhu a
zékladnu udrzbu nabijacich
stanic

Expres wyjazd k poruche

Public Charging Fee

\/yrie$enie reklamacie+

Mimozaruény servis

Late Activation Fee

*Ceny sti bez DPH

Zahfia

24/7
02/221222 11
support@agevolt.com

\/arovania a notifikacie pri anomaliach alebo zlyhaniach
Viber/\WhatsApp/sms

Kvartélne vizualne kontroly a Cistenie

Polro¢na udrzba

Dvojro€na udrzba s reviziou

Aktivny dohlad nad zariadeniami

Nastavenia a vytvaranie reportov, kvartalny report s vystupom a
spravou o pouzivani NS

Navrhy na zleps$enie

Ukézky nowvych funkcii

Nové nastavenia

Optimalizacia vykonu a spotreby energie

Analyza energetickej i¢innosti nabijacich stanic a budovy na
zéklade existujiceho reportu z hlavnej pripojky a pozadovaného
projektu pre NS

\/ cene

obhliadka,

prezretie dat,

rozvrh vhodného umiestnenia NS,

rozvrh sluciek,

wypocet potreby RK a MRK,

wypocet ndvratnosti investicie do nabijacej infrastruktury na
lokalite na zéklade predpokladanej cenotvorby a nakladov na
elektrickd energiu.
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Konzultécie k legislativnym a technickym poZziadavkam pre
umiestnenie NIS.

Uprava a wvoj softvérowych riedeni podla poziadaviek klienta.

Kazda dalSia hodina Skolenia po tvodnom 30-minttovom Skleni, ktoré
je v Standardnej zaruke.

Do 4 hodin od nahlédsenia
24/7

02/22122214
helpdesk@agevolt.com

Transakény poplatok z plateného nabijania.

Len pre klientov s AgeV/olt Care+.
Plati len pre AC stanice (v pripade DC stanic dobu vyrieSenia mézu
predizit akacie lehoty na nédhradné diely)

Servis na poruchy, na ktoré sa nevztahuje zéruka (napr. poskodenie
klientom, vandalizmus a pod.)

\/ poplatku nie st zahrnuté ceny nahradnych dielov.

Dostupny 9:00-15:00 v pracovné dni.

Aktivacia programu Care+ pre NS, ktoré st v prevadzke viac ako 6
mesiacov.
Zahfia reviziu a udrzbu.

www.agevolt.com E
sales@agevolt.com .
+4212 22122211

Balik
Cena*
AV Care+
100 € /rok
lokalita
10 €/NS/rok

20 €/lokalita + 5 €/NS

30% zlava pri
kupe celého
balika sluzieb

30 €/lokalita + 10 €/NS

100 €/Iokalita+ 50 € NS

150 €/rok lokalita

Podla aktualneho cennika.

200 € /lokalita + 10 € NS

Zlava 30 % pri
vyuziti sluzby
pocas platnosti

80 €/hod balika
AV Care+
80 €/hod
40 €/hod
+ cena wjazdu 1€/km

40 €/kazdé zacata hodina na mieste +1

€/km zo servisného strediska (pocita sa

len cesta na miesto, napr. BA-PP 333km),

max. vSak 150 €

10 % z transakcie
Do 14 dni od
nahldsenia.

25 € /kazda zacaté hodina na mieste + 1

€/km zo servisného strediska (pocita sa .

len cesta na miesto, napr. BA-PP 333km), IS RE 2

max. v8ak 150 €
70 €/lokalita
+ 35 €/NS



AgeVolt Care

Spolahli
ktora sa

Nacenenie balika AV Care

Priklady roéného poplatku za prémiovy balik AV Care+ pri roznom pocte
nabijacich stanic na jednej lokalite.

1NS 5NS 10 NS
BeZna cena 465 € 725 € 1050 €
Cena AV Care+ 325,5 € 507,5€ 735 €

*Ceny sti bez DPH

AgeV/olt Slovakia s. r. 0. JaroSova 1, 831 03 Bratislava

www.agevolt.com
sales@agevolt.com
+4212 22122211

20 NS

1700 €

1190 €
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